
Aseguramiento de 
la Calidad del 
Software (ACS)

Propósito del método y objetivos 
generales

Propósito principal

Garantizar la calidad del software a través 
de acciones planificadas, sistemáticas y 
orientadas a satisfacer las necesidades del 
cliente final.

Satisfacción

Procesos

Cliente

Servir como guía práctica y estratégica para 
gestionar la calidad en proyectos sin 
aumentar significativamente costos o 
equipos especializados adicionales.

Guía

Estratégica

Economía

Facilitar un método accesible para pymes 
que no pueden aplicar modelos complejos 
como ISO o CMMI por recursos limitados 
financieros.

Pymes

Recursos

Alternativa

Enfoque metodológico y filosofía

Basarse en la mejora continua (PDCA) para 
planear, ejecutar, verificar y actuar sobre 
procesos y productos del software.

PDCA

Ciclo

Mejora

Integrarse transversalmente a cualquier 
metodología de desarrollo sin crear equipos 
ACS paralelos ni alterar sustancialmente el 
trabajo.

Integración

Transversal

No invasivo

Promover el compromiso del equipo y la 
cultura organizacional como elementos 
claves para sostener la calidad.

Compromiso

Cultura

Equipo

Componentes del método 
propuesto y su alcance

Esencia: cultura, equipo y mejora continua

La Esencia reconoce que la calidad depende 
del trabajo en equipo y de una cultura 
organizacional orientada al cliente final.

Equipo

Cultura

Cliente

Fomenta el compromiso de todos los roles y 
la mejora continua mediante reuniones 
iterativas y corrección inmediata de errores.

Compromiso

Iteraciones

Corrección

Integra el ciclo PDCA para planificar, 
ejecutar, verificar y actuar sin interrumpir 
significativamente la metodología existente.

Planificar

Verificar

Actuar

Herramientas propuestas y métricas 
asociadas

Incluye tabla de control de riesgos, historial 
de cambios, petición de mejora, Repertory 
Grid, trazabilidad IR-Kanban y control de 
versiones.

Riesgos

Cambios

Trazabilidad

La Tabla de Control de Riesgo identifica, 
clasifica probabilidades e impactos, y 
establece planes de contingencia antes del 
trabajo técnico.

Identificar

Clasificar

Contingencia

Métricas recolectan errores clasificados por 
causas para medir proceso y producto, 
detectando oportunidades de mejora a 
mediano y largo plazo.

Recolección

Clasificación

Mejora

Contexto del método y 
limitaciones reportadas

Barreras y necesidades en pymes

Muchas empresas no aplican ACS por 
presupuesto limitado, falta de personal 
especializado o infraestructura y 
restricciones operativas de pymes.

Presupuesto

Personal

Infraestructura

Los estándares como ISO y CMMI resultan 
costosos y complejos para pequeñas 
empresas, dificultando su adopción integral 
por limitaciones internas.

Costosos

Complejos

Adopción

Se busca un método simple, flexible y 
económico que pueda acoplarse a cualquier 
metodología de desarrollo sin crear equipos 
ACS.

Simple

Flexible

Económico

Limitaciones del método según el artículo

No probado con equipos grandes; el estudio 
de caso fue reducido, por ello la validez en 
equipos mayores está pendiente.

Escalado

Validez

Pendiente

Recolección de métricas requiere plazos 
largos; en el caso estudiado no fue posible 
validar tendencias ni obtener suficientes 
datos estadísticos.

Plazos

Datos

Validación

Algunas herramientas no se aplicaron 
completamente en el estudio; por ejemplo, 
control de versiones no fue necesario por 
único desarrollador.

Aplicación

Parcial

Contexto

Aplicación práctica: estudio de 
caso y resultados

Estudio de caso STCplaza y despliegue

Aplicado al proyecto STCplaza, una 
aplicación web para Comercial Plaza S.A., 
integrado dentro de la metodología LEAN-
RUP en todas fases.

STCplaza

LEAN-RUP

Real

Herramientas usadas incluyeron tabla de 
riesgos, IR-Kanban para trazabilidad y 
documento de petición de mejora iterativo 
durante todo el proyecto.

Riesgos

IR-Kanban

Peticiones

Control de versiones no se utilizó por 
desarrollador único; otras herramientas 
facilitaron la gestión de cambios y la 
trazabilidad efectiva.

SCV

Cambios

Trazabilidad

Resultados observados y beneficios 
obtenidos

Mejor control de cambios y reducción de 
riesgos reportados durante el desarrollo, 
aumentando la seguridad del proceso y 
entregables del proyecto.

Control

Reducción

Seguridad

Satisfacción del cliente mejoró al gestionar 
peticiones y priorizar mejoras, logrando 
entregables acordes a requerimientos 
iniciales durante todo el proyecto.

Prioridad

Entregables

Satisfacción

Limitaciones prácticas: métricas no 
validadas por falta de múltiples proyectos, 
impidiendo conclusiones estadísticas 
robustas en el plazo del estudio real.

Métricas

Limitación

Estadística

Conclusiones y recomendaciones 
para pymes

Conclusiones clave del artículo

Es posible asegurar calidad con un método 
accesible y adaptable que no aumente 
costos ni imponga equipos ACS innecesarios.

Accesible

Adaptable

Ahorro

Promueve la mejora continua mediante 
PDCA, reuniones iterativas y uso de 
herramientas para corregir errores durante 
el ciclo de desarrollo.

PDCA

Iteraciones

Corrección

Representa una alternativa viable para 
pymes que buscan gestionar calidad sin 
adoptar modelos complejos ni incurrir en 
altos costos operativos.

Viable

Pymes

Práctico

Recomendaciones para implementación 
futura

Adoptar herramientas progresivamente, 
priorizando tabla de riesgos, peticiones de 
mejora y trazabilidad antes de recolectar 
métricas a largo plazo posterior.

Gradual

Priorizar

Métricas

Validar el método en equipos mayores y 
múltiples proyectos para consolidar 
métricas, demostrar escalabilidad y 
fortalecer la evidencia empírica futuras.

Escalado

Multiproyecto

Consolidar

Mantener enfoque transversal que no 
modifique sustancialmente la metodología 
de desarrollo, integrando ACS como apoyo 
al proceso existente de empresa.

Integrar

No alterar

Soporte


